O ArgControl

Apostila do ArgControl

Manual completo para quem aponta na jazida e para quem cuida da gestao no escritorio.

GESTAO — NO COMPUTADOR APONTADOR — INSTALAR NO CELULAR
argcontrol.jciatec.com argcontrol.jciatec.com/instalar

As imagens desta apostila sdo de uma operacgao de exemplo, com nomes ficticios. Na sua tela aparecem os seus clientes,
cagambas e cargas.
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1. Para comecar

Para que serve o ArgControl

O ArgControl substitui a cobranca por média por viagem pela cobranca pelo metro cubico exato de cada
cacamba. Cada carga vira um ticket, com placa, volume, hora e local, e o valor é calculado pelo sistema com
0 preco do cliente. Ninguém digita valor na mao.

e Apontador: fica na jazida com o celular, I&é o QR da cacamba e registra a carga. Nao vé valores hem saldos.

e Gestor: no computador, cadastra clientes, pregos, cagambas e equipe, registra compras e pagamentos,
acompanha as cargas e tira os relatorios.

e Ceramica (cliente): recebe o comprovante de cada carga pelo WhatsApp e por e-mail.

Entrar no sistema

1. Abra argcontrol.jciatec.com (gestao) ou o aplicativo no celular (apontador).

2. Digite o e-mail e a senha e toque em .

3. No primeiro acesso, o sistema pede uma senha nova (pelo menos 8 caracteres). A senha inicial deixa de

valer.

b ArgContTo!

ema

E-mail

Tela de entrada.

Esqueceu a senha? Toque em [Esqueci minha senha ] informe o0 e-mail e abra o link que chega. O link vale

por pouco tempo e serve uma vez so. Confira também a caixa de spam / lixo eletrénico.

O menu & (engrenagem)

No canto de cima, a direita. O que aparece depende de quem vocé é:




Tema visual: Claro, Escuro (padrao) ou Auto.

[Meu perfil e senha]: seus dados e a troca de senha (use pelo menos 8 caracteres).

S6 para o gestor: [ Tela do apontador ), ( Trilha de auditoria] e Baixar cépia dos dados ).

(Ajuda e instrucoes] (esta apostila), privacidade, termos e (Falar com o desenvolvedor ).

(Sair da conta]

CONECTADO COMO
Ana Gestora

ADMIN

TEMA VISUAL

b

&
Escuro

Meu perfil e senha

Tela do apontador

Trilha de auditoria

Baixar cdpia dos dados

Ajuda e instrugdes

Politica de privacidade

Termos de uso

Falar com o desenvolvedor

Salr da conta

Menu & do gestor.

I..J ArgControl

CONECTADO COMO
Carlos Apontador

APONTADOR

Entrada

TEMA VISUAL

Meu perfil e senha
%) Ajuda e instrugdes
Politica de privacidade
] Termos de uso

Ceramica
Falar com o desenvolvedor

Sair da conta
ULTIMA EN1

‘ © Imprimir Canhoto (3 Vias)

#

(O Enviar pelo WhatsApp

Menu & do apontador: sem itens da gestao.
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02 Painel £ Clientes Gb Frota (8 Despachos [ Relatérios 2. Equipe & Impres

Meu Perfil

Informacdes do Usuario Alterar Senha de Acesso

Nome

Ana Gestora

E-mail
manual-admin-d918@prova.argcontrol.local

Pape
ADMIN
Confirmar No
Of

Mineragdo Exemplo

Salvar Nova Senha

Meu perfil e senha.

Sair da conta com seguranca

e Se houver carga ainda nao enviada, o app hao deixa sair: abra a Fila e espere subir.
e Sem internet, o app também nao deixa sair, para nao perder nada.

e Ao sair, o celular é limpo: os dados e as telas guardadas da pessoa saem do aparelho.



2. O apontador (celular)

2.1Instalar o aplicativo

No celular, abra argcontrol.jciatec.com/instalar. A pagina reconhece o aparelho:

¢ Android: [Baixar ArgControI] (o APK). Se o celular pedir, permita "instalar apps desta fonte"”. No aviso do
Play Protect: Mais detalhes — Instalar assim mesmo. Ou, pelo Chrome: : — Instalar aplicativo.

e iPhone: abra no Safari — Compartilhar —  Adicionar a Tela de Inicio ] — Adicionar.

[‘ Instalar o ArgControl
No cel r

ular do or — Android ou

— Abra esta pagina no celular do
apontador

[.] Android

Jeito 1— baixar o aplicativo (APK)

&, Baixar ArgControl (versio 1.0.0)

T Baixar
r pedir, permita instalar apps

m a lay Protect,

1 Mais detalhes — Instalar assim

2. Togue nos trés pontinhos : — Instalar
aplicativo.

is Jeiltt

Pagina de instalagao no celular.

2.2 Identificar o aparelho (s6 na primeira vez)

O aparelho da a numeracao dos tickets do celular: o prefixo (ex.: A1) abre cada numero (A1-000001, A1-

000002...). Ele é cadastrado pela gestao em Equipe — Aparelhos de Campo, no nome de uma pessoa, e
funciona em um celular sé.

1. Depois de entrar, aparece o seu aparelho (s6 os que estao no seu nome).

2. Toque em [Confirmar e abrir a Entrada]. Faca isso com internet: o app confere no servidor o ultimo
numero usado e continua dali.




3. Deixe 0 app aberto uns 10 segundos com internet: € quando ele se prepara para trabalhar sem sinal.

Se aparecer "ja esta em uso em outro celular”, o aparelho esta preso a outro telefone: peca ao escritério para
liberar. Se aparecer “Nenhum aparelho esta no seu home"”, peca ao escritorio para colocar vocé em “Usado
por”.

LJ ArgControl

Identificacao do Aparelho

d o ML

Seu aparelho:

B Celular da balanga

Confirmar e abrir a Entrada

Faca isto com internet

O ArgControl confere no servidor o lltimo
ticket do aparelho e continua a numeragao
sem repetir. Cada aparelho funciona em um
celular sé: trocou de celular, pega ao
escritdrio para liberar.

Identificagao do Aparelho.

2.3 Registrar uma carga (Entrada)

A tela do apontador tem uma funcao so: a Entrada. Registrar a entrada é registrar a carga: ela gera o ticket e é

cobrada do cliente.

1. Toque em [Ler QR da Cagamba] e aponte para a etiqueta (de 1a 5 metros). Se o QR nao ler, toque em
“Digitar a placa”.

2. Confira a cagcamba: placa, motorista, o cliente e o volume em m?3. O cliente € sempre o da cagcamba lida:
hao se troca na tela.

3. Veja o selo do saldo:

e Saldo OK (verde): pode carregar.
e Sem saldo (vermelho): ndo carregue. Se registrar, 0 app pergunta antes, porque a carga sera cobrada.



e Cliente sem preco: o registro fica bloqueado até a gestao cadastrar o preco. Avise o escritério.

4. Toque em (Registrar carga ). Aparece “Carga registrada: ticket ...".

& ArgControl [ & ArgControl & ArgControl

Entrada C tado Entrada Entrada

22 Ler QR da Cacamba EXA1B23

Ex C

EXA3D45
IV s E plo

Ceramica Exemplo

Norte 12 7 00

Ceramica Exemplo

Leste 22 7 E]E]

Sem saldo

Registrar carga

|" Saldo OK

Registrar carga

A Entrada, pronta para ler o QR. Cacamba lida: cliente e selo. Cliente sem saldo: o selo fica vermelho.

O apontador nunca vé valores em R$ nem quanto o cliente tem de saldo, sé “Saldo OK" ou “Sem saldo”. E
regra do servidor, ndo sé da tela.

2.4 A mesma cacamba so6 depois de 30 minutos

Para a mesma carga nao ser cobrada duas vezes, a cacamba lida ha menos de 30 minutos nao registra de
novo. Aparece, em vermelho: “... ja foi registrada as 14:05. Préxima carga a partir das 14:35."

Se for mesmo outra carga, s6 o gestor pode liberar, na tela do apontador, com [E outra carga: liberar o
reéistro . A carga sai marcada "possivel repeticao” em Despachos, para conferir.




& ArgControl £e3 & ArgControl £e3

or. Para voltar, use

Entrada
EXA1B23 Entrada
Ceramica Exemplo EXA1B23

Norte Joao E

Ceramica Exemplo

( Saldo OK Norte 12 ’ 00 w

EXA1B23 Ja foi registrada as 13:01. Préxima Saldo OK

carga a partir das 12
EXA1B23 ja foi registrada as 13:01. Proxima
carga a partir das 13:31.

Liberado. A carga sal marcada "possivel repeticao” em
Despachos.

Registrar carga

A mesma cagamba antes de 30 minutos: o registro trava. O gestor, na tela do apontador, pode liberar.

2.5 O canhoto

Depois do registro, aparece (Imprimir Canhoto (3 Vias) ]: vias do cacambeiro (com assinatura do motorista), da

ceramica e do escritério. O canhoto tem ticket, data, placa, motorista, destino e volume, sem preco. No
Android sai direto na impressora portatil por Bluetooth (o celular pede para escolher a impressora). No iPhone
sai por Compartilhar — aplicativo da impressora.

O comprovante pelo WhatsApp é mandado pela gestao, em Despachos, nao pelo celular do apontador.
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Entrada

[ Carga registrada: ticket A1-008008

i? Ler QR da Cacamba ‘

CANHOTO DA ULTIMA CARGA (A1-000008)

& Imprimir Canhoto (3 Vias)

Carga registrada e o canhoto.

2.6 Sem sinal na jazida

e O app abre e funciona sem sinal (desde que tenha sido aberto antes com internet). O topo mostra “Sem
sinal”.

e A carga fica guardada no celular, com o ticket na sequéncia. Aparece, em destaque: “SEM SINAL: carga ...
guardada no celular. Nao registre de novo.” O canhoto imprime normalmente.

¢ O selo mostra a ultima situacao conferida: “Sem sinal: conferido as HH:MM", e quantas cargas o celular fez
depois.

e Quando o sinal volta, as cargas sobem sozinhas (com o app aberto) e aparece “Enviado: N cargas
chegaram ao escritorio”, até vocé tocar em . A hora registrada é a hora em que a carga aconteceu.



[J ArgControl €3 U ArgCantrol

Entrada Sem sinal | 1registro a enviar Entrada

SEM SINAL: carga A1-888018 guardada Enviado: 1 carga chegou ao
no celular. : crﬂorr?

Nao registre de novo. Ela sobe sozinha quando

o sinal voltar.

‘ &r Ler QR da Cagamba

52 Ler QR da Cacamba

o.r.

CANHOTO DA ULTIMA CARGA (A1-C

CANHOTO DA ULTIMA CARGA (A1-000010) & Imprimir Canhoto (3 Vias)

‘ & Imprimir Canhoto (3 Vias)

Sem sinal: a carga fica guardada no celular. O sinal voltou: a carga chegou ao escritério.

2.7 AFila (cargas a enviar)

Toque em “N registro(s) a enviar” no topo. A Fila mostra o que espera sinal e tem [Tentar enviar agora ]

Se aparecer "Recusadas pelo sistema”, mostre a tela ao escritério. Depois que a causa for corrigida, use
[Tentar de novo as recusadas recuperéveis]z a carga nao é duplicada.
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Cargas a enviar

Tentar enviar agora

Aguardando sinal (1)

Al-808807

12,80 m®

Fila de cargas a enviar.

2.8 Cuidados do dia a dia

¢ Nao limpe os dados do navegador nem reinstale o app: o celular deixa de ser reconhecido e o escritorio
precisa liberar o aparelho.

e Trocou de celular? Peca ao escritorio para liberar o aparelho e identifique o novo com internet.

¢ Nao saia da conta com carga esperando para enviar.

e Cacamba ou cliente cadastrados agora sé aparecem no celular depois que ele pegar sinal.



3. A gestao (computador)

As abas do alto: Painel, Clientes, Frota, Despachos, Relatérios, Equipe e Impressoras.

3.1 Painel

Resumo da safra: volume expedido, faturamento bruto, cargas de hoje e cargas em revisao, e os graficos de

quem mais comprou, dia da semana, més a més e a divisdo do faturamento entre clientes PAGO e NAO PAGO

(forma de pagamento — para saber quanto falta receber, veja “Falta pagar” no cliente ou a Posicao dos

clientes no relatorio).

Q ArgControl

88 Painel @& Clientes [b Frota

Painel de Gestao

Safra ativa: 2026/2027
VOLUME EXPEDIDO

Sam

¥ Para visualizar o card

Quem mais comprou nesta safra?

Volume expedido por cliente com participacdo percentual

Ceramica
Exemplo
Norte

Olaria
Exemplo Sul

Ceramica Exemplo Norte
Olaria Exemplo Sul

Como esté evoluindo o més a més?
Evolugao do faturamento bruto na safra

R$ 1.200

R$0
out/26 Nov/26

@ Despachos

R$

ganho financeiro recuperado vs. o I

FATURAMENTO BRUTO

1.008,00 0

B Relatérios

odelo anteriol

Ana Gestora {33
& Impressoras

2\, Equipe

Relatérios de Fechamento — \ler despachos —

CARGAS HOJE EM REVISAO

configure a média historica

Em que dia da semana sai mais carga?

Concentracao de viagens por dia (fuso de Boa Vista)

4

36,88 m* (66,7%)
18,88 w® (33,3%)

Privacidade

Quanto do meu faturamento ja esta pago?

Divis3o entre guem paga antes (PAGO) e quem fatura depois (NAOQ PAGO)

PAGO NAO PAGO
R$ 648,00 R$ 360,00

64,3% do total 35,7% do total

Jan/27

Termos Ajuda Jamim.moura@gmail.com

Painel de Gestao.




3.2 Cadastrar um cliente

1. Clientes - [Cadastrar cliente].

2. Preencha o nome fantasia, a modalidade (PAGO = paga antes de carregar; NAO PAGO = carrega e fatura
depois) e o preco por m*. Razao social, CNPJ/CPF e alerta de saldo sdo opcionais.

3. Em Canais de Notificacdo, ponha o WhatsApp (com DDD, ex.: (95) 99123-4567 — nao precisa do 55) e o
E-mail para comprovante. Sem e-mail, o cliente ndo recebe o comprovante automatico.

4, [Salvar cliente]: abre a ficha do cliente. Se der erro, a mensagem aparece junto do botao e o que vocé

digitou continua Ia.

& ArgControl Ana Gestora £83

88 Painel @l s b Frota [8] Despachos [3 Relatérios 2 Equipe & Impressoras

Clientes Cadastrar cliente

R$ 380,00

said

352,00

al

Olaria Exemplo Sul
N m?

Lista de clientes.
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Cadastrar cliente

Nome fantasia *

Razao social

CNPJ [ CPF

Modalidade de pagamento *

PAGO (paga antes de carregar)

Preco por m® (R$) *

Alerta de saldo baixo (R$)

Canais de Notificagdo
WhatsApp (com DDD, ex.: (95} 99123-4567)

00192 _LEAT

E-mall para comprovante

Privacidade - Termos

oes LTDA — ME

Cadastro de cliente.

3.3 A ficha do cliente

Cligue no cliente na lista. A ficha reune tudo do cliente:




U ArgControl

08 painel Cb Frota [E Des

E

emplo Norte R$ 19.352,00

Ceramica Ex

Preco e Vigéncia Modalidade e Conta

R$ 18,00 ;.

al

REAJUSTAR PRECO
Comprado

F:
Ny ) Y R$ 36.888,88 R 8 R$ 16.860,00

Registrar novo prego

Aporte de crédito

Confirmar Aporte

Cubagem Negociada (m*)

Disponive

1.964,

R$ 36.080,00 2 +2.608,00
iy

Canais de Notificacao
EMAIL

WHATSAPP

TRILHA DE AUDITORIA & ALTERACOES (1)

- Sistema Criagio

Extrato da Conta Corrente

DATA/HORA TIPO DESCRIGAO VALOR
DEBITO_DESPACHD Despacho AT-000005 — 12.00 m* -R$ 216,60
DEBITO_DESPACHD Despacho AT-000003 — 12.00 m* -R$ 216,00
DEBITO_DESPACHD Despacho AT-000001— 12.00 m® -R$ 216,00
CORRECAD Correao de aporte: depositou RS 20.000; o resto fica para novembro -R$ 5.000,00

Pagamento combinado
APORTE R$ 26.900,00 R$ 2

Termos

Ficha do cliente.

Preco e reajuste

Em Preco e Vigéncia, informe o novo preco e o motivo e clique em [Registrar novo preco ). O novo preco vale

para as cargas a partir de agora; as cargas anteriores continuam com o preco da época. O histérico de precos
fica embaixo.



Preco e Vigéncia

7 E]B / m?

B al do cadastro

Registrar novo preco

Preco e Vigéncia.

Pagamentos, compras e o interruptor
Em Modalidade e Conta:
e SO carrega o que ja pagou (interruptor). Desligado (padrao): o cliente carrega o que comprou em m?,

mesmo sem ter pago tudo; o que falta pagar aparece na ficha. Ligado: quando o dinheiro pago acaba, o
apontador vé “Sem saldo". Vale para PAGO e NAO PAGO. A trilha registra quem mudou.

e Comprado / Pago / Falta pagar: o total das compras, o total pago e a diferenca.

o [Confirmar Aporte] (Registrar pagamento): lance cada pagamento que o cliente fizer, com uma descricao.



Modalidade e Conta

Modalidade Piso de alerta
Sem alerta

S6 carrega o que ja pagou

Desl rao): carr O gQuUe COMmProu &m m™; O g

Comprado

Falta pagar

R$ 36.000,00 R$ 2 18 RS 16.808,08

Registrar pagamento (aporte)

Valor do aporte (R$)

Aporte de crédito

Confirmar Aporte

Modalidade e Conta: interruptor, comprado/pago/falta pagar e pagamento.



Modalidade e Conta

Modalidade Piso«
PAGO Sem alerta

Falta pagar

R$ 8,88

Registrar pagamento (aporte)

Valor do aporte (RE)

ricao

Aporte de crédito

Confirmar Aporte

Cliente com o interruptor ligado: sé carrega o que pagou.

Registrar uma compra (em m?3)

1. Em Cubagem Negociada, digite os m® comprados. A tela mostra o valor: m*® x preco vigente.

2. Escreva uma descrigao (ex.: contrato de outubro) e clique em [Registrar compra].

3. O Disponivel agora sobe em m* e o Comprado sobe em R$. O valor da compra fica gravado com o preco
do dia.

Cada carga desconta do disponivel em m*. Quando o disponivel fica menor que a cagamba, o apontador vé
"Sem saldo”.

“Lancar m® sem valor (pacote ou ajuste)” (fica recolhido; clique para abrir) serve para m*® que ndo sdo uma
compra: pacote ou acerto de quantidade.



Cubagem Negociada (m?)

nenhum lang:

Disponivel agora

1.964,00 m®

Registrar compra

» Lancar m® sem valor (pacote ou ajuste)

ra-R$ 36.888,00 a +2.080,80
mi

Cubagem Negociada: compra e lista de langamentos.

Corrigir um pagamento ou uma compra
Nada é apagado: a correcao lanca a diferenca, ligada ao lancamento original, com motivo e autor.

e Pagamento (aporte): no Extrato, clique em no aporte, informe o valor certo (zero anula) e o
motivo. Ex.: o cliente prometeu R$ 25.000 e depositou R$ 20.000. Pode corrigir de novo quando ele pagar o
resto.

e Compra: na lista da Cubagem Negociada, clique em na compra e informe a quantidade certa. A
correcao usa o preco daquela compra, mesmo que o preco tenha mudado depois.



Extrato da Conta Corrente

DATA/HORA

TIPO

DEBITO_DESPACHO
DEBITO_DESPACHO
DEBITO_DESPACHO

CORREGAD

APDRTE

Extrato, canais e trilha

DESCRIGAO

Despacho A1-000005 — 12.00 m®
Despacho A1-000003 — 12.00 m®
Despacho A1-000001—12.00 m?

Corregao de aporte: depositou R$ 20.000; o resto fica para novembro

Pagamento combinado

R$ 28.688,68

Corrigir um aporte: valor certo e motivo.

VALOR
216,680
216,88
216,868

668,08

¢ Extrato da Conta Corrente: os ultimos lancamentos — APORTE (pagamento), DEBITO_DESPACHO (carga),
ESTORNO (carga cancelada) e CORRECAO. O aporte corrigido mostra “Valor atual, com as correcdes”.

¢ Canais de Notificacao: WhatsApp e e-mail do cliente (alterar em Editar cadastro).

¢ Trilha de Auditoria: quem criou e alterou o cadastro, quando e o que mudoul.

Extrato da Conta Corrente

DATA/HORA

TIPO
DEBITO_DESPACHD
DEBITO_DESPACHD

DEBITO_DESPACHO

CORREGAD

APORTE

DESCRICAD
Despacho A1-000005 — 12.00 m®
Despacho A1-000003 — 12.00 m*®

Despacho A1-000001— 12.00 m*

Carregao de aporte: depositou R$ 20.000; o resto fica para novembro

Pagamento combinado
R$ 20.808,08

Extrato com um aporte corrigido.

Link do cliente (a tela do cliente)

VALOR
216,00
216,00
216,00

.088,08

O cliente pode acompanhar a conta dele pelo celular, sem senha: saldo, pagamentos, compras, cargas e um

grafico de m® por dia. A tela se atualiza sozinha a cada minuto, e ele baixa o extrato em PDF ou Excel.

1. Na ficha do cliente, va até Link do cliente (ou clique em “Link do cliente 4" no topo) e clique em | Gerar

fink)

2. O link aparece uma vez s6: o sistema ndo o guarda. Clique em ou em (Enviar pelo WhatsApp)
(abre o WhatsApp com o numero do cliente e a mensagem pronta).

3. A ficha passa a mostrar desde quando o link vale, o dltimo acesso do cliente e quantas visitas ele fez.

o [Gerar novo Iink]: o link antigo para de funcionar na hora. Use quando o cliente perder o link, trocar de

celular ou se o link chegou a outra pessoa.

e | Desligar J: nenhum link funciona até vocé gerar outro.



Quem tiver o link vé tudo daquele cliente. Mande so para o proprio cliente. O link nao mostra outros
clientes, precos de outros clientes, nomes da equipe nem as descri¢cdes que a gestao escreve.

Link do cliente
oli

Ligado 19/10/2026, 18:18:46 - Ana Gestora ainda nao abriu

Link gerado. Ele aparece s6 agora: copie ou envie antes de sair desta tela.

https: //argcontrol. jeciatec.com/c/ExemploBficticioBnaoPabrefnadabaaaaaaaaaaaa

(D Copiar . } Enviar pelo WhatsApp ‘

este link vé tudo deste cliente. Mand

G Gerar novo link | Desligar

Link do cliente na ficha: gerar, copiar e enviar.

Editar, desativar ou excluir um cliente

Na ficha, Editar cadastro —. O preco nao muda aqui (so por reajuste). Cliente sem nenhuma carga nem
langamento pode ser excluido; com historico, s6 desativado — para nao estragar relatorios e extratos.
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+ Voltar para ficha do cliente

Editar Cliente

Ceramica Exemplo Norte

Nome Fantasia

Cerdmica Exemplo Norte

Razdo Social (opcional)

Ceramica Exemplo Norte Ltda

CHNPJ ou CPF (opcional)

Modalidade de Pagamento

PAGO NAO PAGO

Alerta de Saldo Baixo (R$)

CANAIS DE NOTIFICACAD

WhatsApp (DDD + Nimero) E-mall para Comprovante

5595900000001 compras@exemplo.invalid

Cancelar Salvar Alteragoes

GERENCIAMENTO DO REGISTRO

Este cliente j& possui histérico (3 despachos e 5 langamentos financelros). Pode ser desativado, mas

do pode ser excluido para ndo corromper os relatdrios e extratos

Desativar Cliente

Privacidade - Termos - Jamim.moura@gmail.com

s LTDA — ME (CNPJ 05.800.428/0001-32

Editar cliente.

3.4 Frota de cacambas

1. Frota — [ Cadastrar cacamba J: placa, motorista e cubagem em m3.

2. Em Dono da cacamba, informe o CPF. Se o0 dono ja existe, o sistema preenche e usa o cliente dele. Se é
um dono novo, digite o nome e escolha o cliente para quem ele puxa: é obrigatério, porque nao existe
cacamba sem cliente.

3. | Salvar cacamba |. Depois imprima a etiqueta.

A cubagem define o valor de cada carga. Se mudar, as cargas futuras mudam de valor (as ja registradas
nao) — e é preciso imprimir etiqueta nova.

O vinculo é do dono e vale para todas as cacambas dele. E ele que decide o cliente de cada carga: o
apontador nao troca o cliente na hora. Para mudar, abra a cacamba em Editar — Vinculo do cacambeiro —
escolha o novo cliente, escreva o motivo e confirme. A troca é sempre de um cliente para outro, e o histérico
fica guardado. Depois, reimprima a etiqueta.




& ArgControl Ana Ge o] & ArgControl

ta B

& 2 % ™ E g T0 1}
Frota de Cacambas mprimir etiquetas | [ICRERUTENSIEY Cadastrar cagamba

EXA1823 s L
S 12,600 g,

EX 18,00 m

B 22,00 m®

Frota de Cacambas. Cadastrar cagamba com dono por CPF.

Etiquetas com QR

Frota — [Imprimir etiquetas ). Escolha o formato — A4 Inteira (1 por folha, para ler a até 5 m), A5 (2 por folha)
ou Grade (6 por folha, para o vidro) — e clique em [Imprimir Etiquetas]. A etiqueta traz o QR, a placa, a

cubagem, o motorista e o nome do cliente. Se o vinculo mudar, reimprima.
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Etiquetas de QR da Frota

a

& Imprimir Etiquetas

EXA1B23

12,00 m* — Joao Exemplo

CERAMICA EXEMPLO NORTE

ARGCONTROL MINERACAO EXEMPLO - ETIQUETA DE CACAMBA (5M)

Etiquetas de QR da Frota.

3.5 Despachos (as cargas)

As ultimas 100 cargas: ticket, data/hora em que aconteceu, cacamba, destino, apontador (quando ha mais de
um), volume, valor e estado (CONFIRMADO, CANCELADO).

o (WhatsApp J: manda o comprovante da carga ao cliente. E daqui, da gestdo, que o comprovante sai pelo
WhatsApp.



J : escreva o motivo e confirme. O valor volta ao cliente por ESTORNO e o link do comprovante
passa a dizer "Esta carga foi cancelada”. Nada é apagado.

e "fora do vinculo": a carga foi para um cliente diferente do vinculo da cagamba (acontece quando o vinculo
mudou enquanto o celular estava sem sinal): confira.

e "possivel repeticao”: a mesma cagcamba tem outra carga a menos de 30 minutos: confira se ndo é a
mesma lida duas vezes e, se for, cancele uma.
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Registro de Despachos

TICKET DATA/HORA CACAMBA DESTINO APONTADOR VOLUME VALOR ESTADO ENVIAR

EXA1B23
Cerémica

CONFIRMADD
Exemplo Norte faaiBestor : R$ 216,80 )

AL Ceramica Carlos

Exemplo Leste Apontador R$ 418,88 CONFIRMADO

Al- ] - EXA2C34 Olaria Exemplo Carlos

888889 ] Pe sul Apantador R$ 348,08 CONFTRRADD

Al- . EXA1B23 Ceramica Carlos

CONFIRMADO
808888 Exemplo Norte Apontador RRpEIs e k i

Al- 8 A1B23 Ceramica Carlos

CONFIRMADD
008007 : a0 Exe Exemplo Norte Apontador HEREIE. e Elic

Al- : EXA1B23 Ceramica Carlos

CONFIRMADO | ) WhatsApp
888086 : Exemplo Norte Apontador ko mabiil AD | © WhatsApp

Al- 8 ’ Ceramica Carlos

CONFIRMADD | ) Whatsa
888885 B:5 a0 Exemplo Exemplo Norte Apontador R§ 216,80 ) A 0 WhatsApp

Al- ; EXA2C34 Olaria Exemplo Carlos

B888BR4 % sul Apontador R$ 360,080 CANCELADO

Al- EXA1B23 Cerémica Carlos

CONFIAMADO
088803 o Exemplo Norte Apontador RE2le B0 :

Al- [o]EERSEY T Carlos

CONFIRMADO | O whatsapp |
888862 sul Apontador R§ 360,60 P [ © WhatsApg

Registro de Despachos.
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TICKET DATA/HORA CACAMEBA DESTINO VOLUME VALOR ESTADO ENVIAR

Al- Ceramica Exemplo

MADD (O whe s
e et s R$ 216,060 CONFIRMAD | O What App

Olaria Exemplo Sul 2 R$ 368,00 CANCELADO

Ceramica Exemplo

CONFTRRADO fhatsApp |
Norte R§ 216,00 WhatsApp |

Olaria Exemplo Sul R$ 368,00 CONFIRMADD

Al- Ceramica Exemplo

288001 J i Norte R§ 216,80 CONFIRMADO

Cancelar uma carga: o motivo é obrigatorio.

3.6 Relatorios

¢ Periodo rapido: Hoje, Esta semana, Este més, Safra inteira. Ou escolha Inicio e Fim.

¢ Filtros: cliente, cacamba, apontador, modalidade. Agrupar por dia, semana, més ou apontador.

) [Baixar PDF] e [Baixar Excel]: o relatério em arquivo, com o mesmo recorte da tela. O Excel tem as abas

Cargas, Resumo e Posicao dos clientes.

J [Enviar pelo WhatsApp]: prepara o PDF e abre o compartilhar do celular ou do computador, onde vocé
escolhe o WhatsApp e o contato. Para mandar a um cliente, filtre pelo cliente antes: com todos os clientes,

o botdo pergunta se é isso mesmo.

. : a folha para imprimir no papel. O CSV continua disponivel no link pequeno ao lado.

* Posicao dos clientes: todos os clientes, com e sem movimento no periodo: saldo inicial + pagamentos -
cargas = ajustes = saldo final, comprado, falta pagar, m*® carregado e disponivel.
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Relatodrios de Fechamento [ Baixar PDF g6 Baixar Excel (O Enviar pelo WhatsApp & Imprimir

. dia, semana, més, apontador, cagamba, cliente &

L, CSY

PERIODO RAPIDO: Hoje Esta semana Este més Safra inteira

% FILTROS DE FECHAMENTO

Inicio Fim Cliente Cagamba

01/10/2026 31/01/2027 Todos os clientes v Todas as cagambas

Apontador Maodalidade Agrupar por

Todos os apontadores v Todas v Nao agrupar (carga a carga)

Limpar filtros )
Aplicar Filtros

Recorte atual: Clientes: Todos - Periodo: 01/10/2026 a 31/01/2027

TOTAL DE CARGAS VOLUME TOTAL FATURAMENTO TOTAL

10 142,00 m® R$ 2.650,00

Medigao volumeétrica real Apenas confirmados no recorte

TICKET DATA/HORA CLIENTE CACAMBA APONTADOR VOLUME ESTADO

Ceramica Exemplo Morte EXA1B23

PAGO Joao Exemplo

H1-868801 12,08 m® R§ 216,00 CONFIRMADD

Relatérios de Fechamento.

Posicao dos clientes 3 clientes - 3 com movimente no perfado|

+ x FALTA ;
CLIENTE PAGAMENTOS - CARGAS AJUSTES SALDO FINAL COMPRADO PAGAR CARREGADO DISPONIVEL

Cerdmica Exemplo
Leste RS 300,88 R$ 8,88 R$ 6,88 R$ 388,08 R$ 8,88 R$ 8,80 8,808 m* (8

Ceramica Exemplo 3600
Norte R$ @,080 R$ 28. ) R§ 448,80 R$ 8,68 R$ 19.352,88 R$ 36.808,80 RS 146.800,08 S

PA

Otarla Exemplo Sul R$ 6,08 R$ 8,08 R$ 348,00 R$ 8,00 -R$ 368,00 R$ 18.888,88 R$ 10.000,00

NAQ PAGO

13’89:.._. 482,80 m®

Total R$ 6,008 R$ 20.300,08 R$ 1.068,80 R$ 9,80 R$ 19.292,80 R$ 46.800,00 R$ 26.808,00 54,80 m?®

+ ajustes = saldo final. "Comprado” e "falta sao acumulados até o fim do periodo; "disponivel” & o de agora. Os filtros de cagamba e de apontador ndo se aplicam a esta

Posicao dos clientes.

3.7 Equipe e aparelhos
1. Equipe — | Novo Membro da Equipe : nome, e-mail e fungao (Apontador ou Diretor / Gestor). A senha
inicial pode ser gerada pelo sistema.

2. Anote a senha inicial (aparece uma vez s6) e mande o link de instalacao (botao Copiar). No primeiro
acesso a pessoa troca a senha.

3. Cada pessoa tem , Redefinir Senha e . Quem ja registrou cargas nao pode ser excluido,

s0O desativado.

Aparelhos de Campo: cadastre cada celular com um prefixo Unico (2 a 5 letras/nimeros, ex.: A1, A2), uma
descricao (“Celular do Jodao — Moto G") e Usado por (a pessoa). S6 essa pessoa consegue usar o aparelho, e
em um celular sé: o primeiro que ela identificar fica com ele.




Trocou de celular, o celular quebrou ou o app foi reinstalado? Use [Liberar para outro celular]. Antes, se 0

celular antigo ainda funciona, abra-o com internet para enviar as cargas da Fila. Trocar a pessoa em “Usado
por” também libera o celular.

& ArgControl & ArgControl

Aparelhos e Celulares de Campo
Cada aparelho tem um prefixo de ticket, & usado por uma pessoa e

+ Cadastrar Novo Aparelho

Aparelhos Cadastrados (2)

() Aparelhos de Campo (Celulares)

fenciados (2)

Aparelhos de Campo.

Equipe e Credenciamento.

3.8 O gestor também aponta

Na falta do apontador, o gestor pode usar a tela dele: menu & - [Tela do apontador]. Na primeira vez,

identifique o celular: ele precisa de um aparelho no seu nome (ex.: M1, em Aparelhos de Campo). S6 o gestor
pode liberar o registro da mesma cagamba antes de 30 minutos. Uma faixa no topo lembra onde vocé est3;

para voltar, menu & - [Voltar paraa gestéo]. O apontador nunca tem acesso a gestao.

3.9 Impressoras

Em Impressoras ficam perfis de impressao (58 mm portatil, 80 mm de mesa) e o botdo [Imprimir Teste]. Os

perfis ficam guardados no navegador onde foram cadastrados e servem para testar a impressora. O canhoto
do apontador sai em 58 mm, 3 vias, pela impressora Bluetooth do celular (ou por Compartilhar no iPhone).
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Impressoras e Canhotos

Perfis de

+ Cadastrar Perfil de Impressora

Perfis Cadastrados (2)

Portatil 58mm (Bolso / Cinto)} Ssémm(32col)  3vias
% Transporte: BLE

[> Imprimir Teste

Mesa 80mm (Escritério / USB) 80 mm (48 col) i
[> Imprimir Teste

= T e: USB

Ajuda

Impressoras.

3.10 Trilha de auditoria e copia dos dados

¢ Trilha de auditoria (menu ©&): o histérico de criacoes, edicoes, desativacdes e exclusdes de clientes,
cacambas, equipe e precos, com autor e data. Da para filtrar e exportar em CSV.

 Baixar copia dos dados (menu ©): um arquivo ZIP com todas as planilhas da operacéo. E a sua cépia de
seguranga. Contém dados pessoais: guarde em lugar seguro.



ArgControl

H

AUTOR AT DATA FiM

Todas as Tabelas Todas as Acgles Todos os Autores dd/mm/aaaa dd/mm{faaaa

Limpar Filtr 5 Filtrar

Registros de Auditori

Criagio

Criaglo

Criagéo

rado

Criagio

Criagio

- Sistema s Criagio

Trilha de Auditoria.




4. Como o saldo funciona

Duas contas: dinheiro e metro cubico

* EmRS$ (conta corrente): pagamentos - cargas + correcdes. E o “Saldo atual” do cliente.
e Em m? (cubagem negociada): m*® comprados - m® carregados. E o “Disponivel agora".

e Comprado / Pago / Falta pagar: quanto o cliente comprou, quanto pagou e quanto ainda deve.

Quando o apontador vé “Sem saldo”

e Quando os m? disponiveis sdo menores que a cacamba (se o cliente tem compra/pacote em m?3).

e Quando o interruptor “Sé carrega o que ja pagou” esta ligado e o dinheiro nao cobre a carga.

Com o interruptor desligado, a falta de pagamento nao trava a carga: ela aparece em “Falta pagar”.

Cliente sem preco: aparece “Cliente sem preco — avise o escritério”, e a carga nao é registrada.

“Sem saldo” € um aviso para o apontador. Se ele registrar mesmo assim (o app pede confirmacao), a
carga é cobrada normalmente.




5. 0 que a ceramica recebe

o Comprovante online (link no WhatsApp e no e-mail): ticket, data, placa, motorista, destino e

volume — sem valores. Se a carga for cancelada, o mesmo link mostra “Esta carga foi

cancelada”.

« E-mail automatico a cada carga, para o e-mail cadastrado no cliente, com o valor da carga.

Pode cair no spam / lixo eletronico: peca ao cliente para marcar como confiavel.

» WhatsApp enviado pela gestdo, em Despachos: sem valores.

» Tela do cliente (link sem senha, gerado na ficha do cliente): saldo, pagamentos, compras e
cargas com valores, atualizados a cada minuto, e o extrato em [Baixar PDF] e [Baixar Excel].

Link desligado ou trocado mostra “Link invalido ou desligado”.

MINE B
Comprovante de carga

09/10/2026, 12:03:07
EXA1B23
Joao Exemplo

Destino Ceramica Exemplo Norte

Comprovante online.

MIN 0 EXEMPLO

Comprovante de carga

Esta carga foi cancelada.

09/10/2026, 09:21-33
EXA2C34
Pedro Exemplo

Olaria Exemplo Sul

Comprovante de carga cancelada.




MINE § XE

Ceramica Exemplo Norte
(> Atualizad 819 i inho a cada minuto

Situacdo agora

SA TUAL

R$ 18.488,00
Paga meno ]

PA

R$ 20.000,80 R$ 36.000,00

FALTA \R M2 IVEL
R$ 16.000,00 1.916,00 m®

Més passado Safra inteira

ESTE MES
7 cargas - 84,00 m® -R$ 1.512,00

Baixar PDF Baixar Excel

m® carregado por dia
60

Tela do cliente pelo link, no celular.




6. Problemas comuns

O apontador vé “Sem saldo”, mas o cliente pagou.

Lance o pagamento (Confirmar Aporte) ou corrija o aporte. Se o cliente comprou m?, confira se a compra
foi registrada. Se nao quiser travar pelo dinheiro, deixe o interruptor desligado.

A cacamba nao aparece no celular.
Ela foi cadastrada depois da ultima atualizacao do celular: abra o app com sinal e espere alguns segundos.

“Nenhum aparelho ativo cadastrado.”
A gestao precisa cadastrar o celular em Equipe — Aparelhos de Campo.

Carga "recusada pelo sistema” na Fila.

Mostre a mensagem ao escritorio (ex.: cliente sem preco, cagamba desativada). Corrigida a causa, use
“Tentar de novo as recusadas recuperaveis”.

O app nao deixa sair da conta.

Ha carga esperando para enviar ou o celular esta sem internet. Ligue a internet e espere a Fila esvaziar.

O e-mail de senha ou de comprovante nao chegou.

Procure no spam / lixo eletrénico e marque como “nao é spam”.

Reinstalei o app / troquei de celular.

O aparelho fica preso ao celular antigo. A gestao usa “Liberar para outro celular” em Aparelhos de Campo;
depois, entre e identifique o aparelho com internet: a numeracao continua do servidor.

"0 aparelho ... ja estd em uso em outro celular”.

Cada aparelho funciona em um celular s6. Se a troca de celular é de verdade, a gestao libera o aparelho
em Aparelhos de Campo.

“Nenhum aparelho esta no seu nome".

A gestao precisa colocar a pessoa em “Usado por” no aparelho, em Equipe — Aparelhos de Campo.

"... ja foi registrada as 14:05".
A mesma cagamba sé registra de novo depois de 30 minutos, para a mesma carga nao ser cobrada duas
vezes. Se for mesmo outra carga, o gestor libera.




O canhoto hao imprime.

Confira se a impressora estd ligada e pareada. No iPhone, o canhoto sai por Compartilhar — aplicativo da
impressora. Use “Tentar imprimir novamente”.

O cliente diz que o link dele nao abre (“Link invalido ou desligado”).

O link foi trocado ou desligado. Na ficha do cliente, em Link do cliente, gere um novo link € mande de
novo.

Uma carga foi para o cliente errado.

O cliente da carga é o do vinculo da cacamba. Corrija o vinculo (Frota — Editar — Vinculo do cacambeiro),
reimprima a etiqueta e, em Despachos, cancele a carga com o motivo (o valor volta por estorno).




7. Glossario

Vs

-

Ve

Aporte Apontador

Pagamento do cliente, lancado na conta corrente. Quem registra as cargas na jazida, pelo celular.
J
N

Canhoto Compra

Comprovante impresso de 3 vias (cagcambeiro,
ceramica, escritoério).

Quantidade de m*® comprada pelo cliente, com o
valor (m® x preco).

A\

Correcao
Lancamento que acerta um aporte ou uma compra,
sem apagar o original.

N

Cubagem
Volume da cagamba em m3. Define o valor de cada
carga.

.

Estorno
Devolucao do valor de uma carga cancelada.

N

-

Interruptor
“S6 carrega o que ja pagou”: decide se a falta de
dinheiro trava a carga.

Vs

Link do cliente
Endereco sem senha que o cliente abre no celular
para ver a conta dele. Gerar outro desliga o antigo.

Ve

J

Modalidade
Como o cliente paga: PAGO (antes de carregar) ou
NAO PAGO (fatura depois).

Ve

N\

Possivel repeticao
Marca em Despachos: a mesma cacamba teve
outra carga a menos de 30 minutos. Confira.

s

g

Prefixo

Cddigo do aparelho (ex.: A1) que abre o numero do
ticket. Cada aparelho é de uma pessoa e de um
celular.

-~

Safra
Periodo de operacao (estiagem). Os relatérios usam
a safra ativa.

Ve

AN

Ticket
Numero Unico da carga (ex.: A1-000123), criado no
celular.

Ve

N\

Vinculo
O cliente para quem o dono da cacamba puxa.




8. Suporte

Para duvidas, problemas ou sugestoes, fale com o desenvolvedor:

Desenvolvedor: Jamim Santos
E-mail: jamim.moura@gmail.com
Local: Boa Vista — Roraima

Ao relatar um problema, diga o que estava fazendo, a tela e o ticket (se houver), e mande um print.


mailto:jamim.moura@gmail.com

